COMPROMISO DE ACCIONA ENERGIA

ACCIONA Energia, el mayor operador mundial dedicado @
la produccién de electricidad a partir de fuentes renovables
exclusivamente.
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EE. UU. 785 2187 1.562.087
AUSTRALIA 303 961 830158
CANADA 181 459 326.313
CROACIA 30 83 62116
GRECIA 0 59 5211
ITALIA 156 272 156.393
HUNGRIA 24 48 37.254
INDIA 89 229 227430
COSTARICA 50 254 180.848
CHILE 291 134 92.241
SUDAFRICA 232 526 570.570
PORTUGAL 166 391 266.661
MEXICO 557 2191 1.263.186
POLONIA 101 189 163.536

ESPANA 5.950 12.847 9.047.804
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ACCIONA ENERGIA EN 2016

1.910

EMPLEADOS

8.913 mw

DE POTENCIA

55 %

DE PROVEEDORES LOCALES

14,8

MILLONES DE t CO, EVITADAS

HITOS DESTACADOS

Dimension econdmica
M1.796 ME de cifra de
negocio y 740 M€ de
EBITDA

> Cifra de innovacién
73 M€, un aumento de
un 16 % respecto al ano
anterior

> Contratos
recurrentes: el 79 % de
la cartera de clientes
de comercializacién de
ACCIONA Green Energy
ha sido renovada

PRODUCIDOS

Dimensidn social

> Implantacién de

la metodologia Gestion
del Impacto Social

en 18 proyectos

2> Descenso del indice
de frecuencia de
accidentes con baja
(empleados propios y
subcontratados) en

un 14,41 %, situdndose
en 1,39

> Incremento de
mujeres presentes en
puestos directivos y
predirectivos hasta
alcanzar un 18,89 %

94

SATISFACCION CLIENTES

Dimensidn ambiental
> Produccidn de
energia limpia y libre

de emisiones para unos
seis millones de hogares
en todo el planeta

2> Medidas de
eficiencia energética
en instalaciones de
generacion eléctrica
destinadas a reducir el
ratio de consumo de
energia y las emisiones

> 1.894 horas de
formacién ambiental



182 COMPROMISO DE ACCIONA ENERGIA

El desempeno en sostenibilidad de ACCIONA Energia

A continuacion se detallan los principales asuntos que durante
2016 han sido identificados como mas relevantes para los
grupos de interés clave en ACCIONA Energia. En cada asunto se
describe el desempefio en sosteniblidad de ACCIONA Energia
durante el ejercicio.

Eficiencia
energética

En ACCIONA
Energia

En su cadena
de suministro

Inversién
en energias
renovables

Mitigacién
del cambio
climatico

Seguridad
y salud
Gestion
del Impacto
Social

ACCIONA
Energia

Certificaciones

Seguridad y
calidad
del suministro

Inversién
asociadaa |- Contribucion
proyectos a la sociedad

Relacion
y satisfaccion
del cliente

> Gestion
Gestion de riesgos
del impacto de sostenibilidad
ambiental

Impacto

socioeconémico

Planes
especificos de
seguimiento y
control medio-
ambiental
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INVERTIR EN ENERGIAS RENOVABLES PARA CONSEGUIR
UN SISTEMA ENERGETICO SOSTENIBLE

La caracteristica mas remarcable de ACCIONA Energia es su firme
y convencida apuesta por la produccién de energia con origen
exclusivo en fuentes renovables. Esta es la base del modelo de
negocio, hecho que produce un impacto positivo y aporta un valor
intrinseco en la lucha por mitigar los efectos del cambio climatico.
La inversion en energias renovables, gracias a su competitividad
técnica y econodmica, no solo reduce las emisiones de CO, que
provocan el cambio climatico, sino que se presenta como la mejor
solucion energética sostenible.

Cabe destacar que el grupo ACCIONA ha alcanzado la neutralidad
en carbono en 2016, logrando ser una compaiiia con un balance
neto de cero emisiones, compromiso adquirido en el marco de su
nuevo Plan Director de Sostenibilidad 2020 (PDS 2020).

En el campo de la generacion eléctrica, ACCIONA Energia produce
y vende exclusivamente energia renovable contribuyendo al
desplazamiento de las energias fosiles en los mixes eléctricos
nacionales. Contando con una potencia instalada 100 % renovable
de 8.913 MW a finales de 2016, la compafiia se comprometid

el pasado afio a invertir 2.500 millones de délares hasta 2020

en generacion renovable para alcanzar una capacidad total de
10.500 MW que permita evitar la emisién de mas de 20 millones
de toneladas de CO, al afio. En 2016, ACCIONA ha evitado la
emision a la atmosfera de 14,8 millones de toneladas de CO,
gracias a su actividad de generacion eléctrica a partir de fuentes
exclusivamente renovables.

Emisiones evitadas de ACCIONA Energia
(millones de t CO,)

2012 2015 2016

La produccion de energia limpia y libre de emisiones para

unos seis millones de hogares en todo el planeta se realiza de

una forma cada vez mas competitiva y rentable, gracias a una
permanente apuesta por la mejora continua y la innovacion,
orientada a incrementar la eficiencia de sus procesos y soluciones
tecnologicas.

Medidas de eficiencia energética

En 2016, se ha superado el objetivo propuesto en 2015 de
proponer cinco medidas de eficiencia energética. Concretamente,
se han analizado 10 iniciativas en el ambito de la operaciény
mantenimiento de instalaciones de generacion eléctrica y su
integracion en red, que podrian suponer ahorros en consumos
energéticos de unos 10.000 MWh anuales.

= Generacion edlica: propuesta de optimizacion
en el control de paradas de grupos hidraulicos en
aerogeneradores y analisis de distintas estrategias de
control del acoplamiento de maquinas a generacion para
una potencia instalada de mas de 600 MW.

m Generacion con biomasa: estudios sobre la modificacién
en los sistemas de aire comprimido, sustitucion de
motores en bombas de refrigeracion o instalacion de
variadores de frecuencia en bombas de condensados.

m Vertido a red de generacion: identificacion de
aparamenta de mayor consumo para propuesta de politica
de eficiencia en subestaciones eléctricas.

En 2016, ACCIONA
Energia ha evitado
la emisién a la
atmosfera de

14,8 millones de
toneladas de CO,
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LA SEGURIDAD Y CALIDAD DEL SUMINISTRO COMO
ATRIBUTO DE CONFIANZA CON LOS CLIENTES

La seguridad y la calidad del suministro es una prioridad para
ACCIONA Energia. Mediante el control, supervision y operacion
permanente (24 horas al dia, los 365 dias del afo), el Centro de
Control de Energias Renovables de ACCIONA Energia (CECOER)
garantiza la maxima disponibilidad y calidad de energia, de forma
predecible y cumpliendo con la normativa vigente en cada uno de los
19 paises (15 activos propios y cuatro de clientes) en los que opera.

Novedades 2016
(IS0 9001y 14001):

o,
1 O O Yo
MW INSTALADOS
CERTIFICADOS EN

1SO 9001 E I1SO 14001

100 %

SUMINISTRO DE
ENERGIA RENOVABLE
CON GARANTIA DE
ORIGEN ACREDITADA
POR LA CNMC

m Certificaciéon de ACCIONA Chile
S.P.A. Servicios de Operaciony
Mantenimiento de Parque Eélico,
Construccién de Plantas de
Generacion Fotovoltaica y Venta de
Energia.

m Planta solar Montes del Cierzo -
Tudela (Espafia).

Relacién con el cliente y servicios a su disposicion

ACCIONA Green Energy Developments es la filial de ACCIONA
Energia que gestiona la venta de la energia producida por las
instalaciones del grupo, asi como la de otros productores del
Régimen Especifico, que se benefician de la capacidad técnicay
experiencia del grupo, adaptadas a las necesidades del cliente.

A través de esta filial ACCIONA Energia comercializa energia
eléctrica con garantia de origen 100 % renovable acreditada por la
CNMC a grandes clientes.

La actividad de comercializacion de ACCIONA presta ademas a
sus clientes soporte y asesoramiento mas alla de la mera venta de
electricidad, con el fin de ofrecerles la modalidad de contratacién
mas conveniente y optimizar su factura eléctrica. Estos servicios
asociados son:

= Reporte de informes periodicos

= Auditorias energéticas

= Optimizacion de la facturacion

= Optimizacion de potencias

= Gestidn de energia reactiva

= Monitorizacion del consumo y calidad de suministro

= Informacion sobre ayudas al ahorro y eficiencia energética
= Atencion telefonica 24/7

ACCIONA Green Energy ofrece a sus clientes de comercializacion
diversos servicios online: consulta del histérico de consumos o de
la prevision de precios; descarga de las facturas y la informacion
relativa a las emisiones de CO, evitadas. Estos servicios online
estan disponibles para el 100 % de los clientes, de los cuales el 90 %
los utilizan activamente.

En 2016 se han introducido diversas mejoras, como mayor
facilidad de acceso a las curvas de carga, compatibilidad de la web
con todos los navegadores o mayor rapidez, lo que ha conseguido
reducir las quejas un 20 %.

Ademas de su faceta como promotor de instalaciones, ACCIONA
Energia pone también a disposicion del mercado su capacidad para
el desarrollo de proyectos en diferentes tecnologias renovables,
singularmente en edlica y fotovoltaica, donde ya cuenta con una
amplia experiencia en instalaciones para clientes terceros. En el
afio 2016 cabe destacar la puesta en marcha del proyecto edlico
Ventikas (252 MW) en México, EPC desarrollado para terceros con
un contrato de O&M de 20 afios.
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PROCESO EXHAUSTIVO DE
GESTION DE RECLAMACIONES Y

COMPENSACION A LOS CLIENTES
CON MEJORAS ADICIONALES

1. Clasificacion de la reclamacién en funcion de su tipologia.

2. Plazo: ante cualquier reclamacion relacionada con la

facturacién, ACCIONA Green da una solucién —positiva o

negativa— en menos de cinco dias habiles, enviando una
propuesta de resolucion al cliente.

En caso de que el cliente no la acepte, se le propondra
otra solucion alternativa; si la reclamacion no estuviera
justificada, se le informa de las razones.

Adicionalmente a la resolucion de la reclamacion, se
ofrecen los siguientes servicios adicionales:

m Para reclamaciones relacionadas con término de
potencia se realiza un estudio calculando la potencia

optima a contratar para el suministro del que se trate.

= Para reclamaciones relacionadas con energia reactiva,
se realiza un estudio para optimizar la bateria de
condensadores.

3. Ejecucion de la respuesta: si el cliente acepta la resolucion

y es necesaria una refacturacion, se realiza de forma
inmediata y se da cierre a la reclamacion.

4. Registro de la incidencia: tras la resolucion de la
incidencia, se trata telefonicamente con el cliente
dejando constancia de su causa y resolucién y, si fuera
necesario, del plan de accion para evitar su recurrencia,
en la herramienta CRM.

Satisfaccion y fidelizacion del cliente

Uno de los indicadores que permite a ACCIONA Energia evaluar
la calidad del servicio son las encuestas anuales de satisfaccion
de clientes que permiten obtener informacidn directa sobre

la respuesta que la compaiiia esta dando a sus necesidades.
ACCIONA Green Energy, en su actividad de venta de energia,

a través del responsable de gestion de clientes, selecciona
anualmente a los clientes mas representativos y mantiene con
ellos una reunion individual para abordar la calidad percibida.

Algunos de los indicadores a destacar en relacion a la satisfaccion
de clientes son:

= E| indice de clientes satisfechos en 2016 se mantiene en un alto
grado de excelencia, un 94 % para ACCIONA Energia.

m El objetivo de fidelizacién de los clientes para ACCIONA Green
Energy era renovar al menos el 80 % de la cartera de clientes y
su grado de consecucion ha sido del 99 %.

m E cliente de ACCIONA Energia Chile ha aumentado su
satisfaccion general desde 71 puntos a 86 sobre 100.

El Gobierno de Victoria
(Australia) vuelve a
confiar en ACCIONA
Energia para la
construccién del parque
edlico MT Gellibrand

La compafiia inicia la construccién del parque edlico en 2017 en Australia, tras
resultar adjudicataria del concurso impulsado por el Gobierno de Victoria para
la compra de certificados de energia verde correspondientes a instalaciones
renovables ubicadas en ese estado. La compaiiia ya opera el parque eélico de
Waubra en este Estado, vuelve a contar con la confianza del gobierno para la
construccién y puesta en marcha de un parque edlico.

El proyecto edlico de Mt Gellibrand, redundara en el fomento de la inversion y
la creacién de empleo en la region y producira energia renovable equivalente al
consumo eléctrico de unos 60.000 hogares, evitando la emisién a la atmdsfera
de unas 200.000 toneladas de CO, al afio.
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GESTION DE LOS RIESGOS

EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD

De forma previa a iniciar las actividades de desarrollo de negocio
en un pais, ACCIONA Energia realiza una valoracion del mismo a
través de un modelo consolidado de analisis, que incluye criterios
macroeconomicos, del mercado eléctrico y especificamente, del
sector renovable. Todos ellos suman 120 indicadores que ayudan
a realizar una seleccion rigurosa y permiten un analisis continuo
de los mercados, permitiendo identificar aquellos mas atractivos y
con mayor capacidad de aportar valor a la compaiiia, reduciendo
asi los riesgos asociados.

ACCIONA Energia ha identificado cuatro grupos de riesgos en
toda la cadena de valor con distinta afeccion potencial al negocio,
siendo todos ellos analizados exhaustivamente por pais, mercado,
proyecto, etc. Estos son:

= Riesgos de negocio: estratégicos y geopoliticos

= Riesgos de mercado y/o financieros

= Riesgos de crédito y/o contraparte

= Rjesgos operativos

Dentro de los riesgos operativos, se analizan, entre otros, aquellos
relacionados con la afeccion al medioambiente, a la comunidad, y
la seguridad y salud de los empleados.

En 2016 se ha trabajado en el desarrollo e implementacion de

sus propios procedimientos de identificacion y cuantificacion de
riesgos, asi como de respuesta y seguimiento a los mismos en

todas sus areas de negocio: Desarrollo, Ingenieria, Construccion,
Compras y Gestion y Produccién de la Energia.

En toda la cadena de valor de los proyectos de ACCIONA Energia,
los riesgos asociados a la sostenibilidad desde un punto de vista
social, ambiental y economico son identificados y evaluados en
funciodn a su probabilidad de ocurrencia e impacto potencial, con
el fin de prevenirlos y llevar a cabo medidas de mitigacion.

GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL

La gestion ambiental de ACCIONA Energia se sustenta en el
principio de mejora de desempefio ambiental. El disponer

de unos sistemas de gestion robustos y de una estructura de
responsabilidades adaptada a las realidades de cada pais donde el
negocio opera es fundamental para lograr un desempefio con altos
estandares de calidad de gestion ambiental independientemente
del pais de actividad.

En este sentido, las diferentes areas se establecen objetivos
especificos para reducir el impacto ambiental. Por ejemplo, en
2016 se ha logrado cumplir con el objetivo de desarrollo de mapas
de ruido para centrales hidroeléctricas.

En ACCIONA Energia es necesaria la captacion de agua para la
produccion de energia eléctrica renovable a través de sus centrales
hidraulicas. El agua captada, después del paso por la central,

se reincorpora al cauce sin alteracion en su composicion. Para
minimizar posibles impactos, se trabaja aplicando el régimen

de caudales ambientales establecido por la compaiiia o por la
administracion hidraulica en caso de que fijara dichos caudales.

En el dmbito de la gestion de residuos, tanto los no peligrosos
como los peligrosos, se han reducido en un 3,6 % en 2016
respecto al ejercicio anterior. En este sentido, cabe destacar
la valorizacion del 100 % de las cenizas y de las escorias
generadas en sus tres instalaciones de generacion renovable a
partir de biomasa. Las cenizas son utilizadas en la agricultura

Plan de Conservacién
de fauna y flora en el
desierto de Atacama.
ACCIONA Energia

Histéricamente, gran parte del territorio de la region de Atacama representaba el
habitat de las poblaciones de guanaco, especie catalogada como vulnerable. En este
contexto y en el ambito de la construccién de la planta fotovoltaica EL Romero Solar,
el Plan de Conservacidn, de cinco afios de duracién, permitird mejorar el estado de

conocimiento de las poblaciones en el entorno de la instalacion, identificar amenazas
y desarrollar un programa de sensibilizacion ambiental dirigido a las poblaciones
rurales vecinas del proyecto.

El Plan de manejo biolodgico para flora contempla especies objetivo de cactaceas,
arbustos y bulbos propias de esta zona semiarida del pais. Hasta el momento han
sido rescatados y reubicados cerca de 300 ejemplares de cactaceas y 11.000 bulbos
del desierto florido. Ademas, se propagaran en vivero seis especies arbustivas con la
finalidad de reproducir aproximadamente 12.000 ejemplares.

Por ultimo, se ha realizado también un Plan de rescate y relocalizacion de fauna
terrestre orientado a los reptiles y anfibios del entorno del proyecto. Tras la realizacién
de seis campafias se obtuvieron un total de 486 individuos de reptiles.
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como fertilizante, dado su importante contenido en potasio,
mientras que las escorias de la combustion son aprovechadas
tanto en la agricultura como en la construccion. En total, 2.000
toneladas de ceniza y 25.400 toneladas de escorias han sido
reincorporadas a la cadena de valor.

CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD

ACCIONA Energia, al igual que los demas negocios de la
compaiiia, contribuye a la mejora de la sociedad con sus
proyectos. Los impactos que se generan incluyen diferentes
dimensiones: efectos sobre las personas, en las vidas de las
comunidades o en la generacidn de riqueza y empleo en la region.

Cabe destacar tres tipos de actuaciones que gestionan y miden
estos impactos diferentes: la Gestion del Impacto Social, la
inversion asociada a proyectos y la medicién del impacto
socioecondmico.

A continuacion se describe la puesta en practica de estas
actuaciones por parte de ACCIONA Energia y al final del apartado
se ofrece un ejemplo de ellas para la planta fotovoltaica El Romero
Solar (Chile).

Gestion del impacto social

ACCIONA aplica una metodologia propia de Gestién del Impacto
Social (GIS) con la que conoce, desde la fase de oferta o disefio,
los riesgos sociales que sus obras, operaciones o prestacion

de servicio podrian ocasionar en las aéreas de influencia de

sus proyectos, con el objetivo de generar impactos positivos y
minimizar los negativos en las comunidades locales y entornos en
los que opera (mas informacion en el capitulo Sociedad).

En 2016 ACCIONA Energia ha dado un gran paso en la
implantacion de la metodologia GIS, que ha sido aplicada en un
total de 18 proyectos, frente a los dos del ejercicio anterior. A
cierre de afio, ocho proyectos se encontraban en fase de disefio
de medidas sociales y didlogo, y 10 en fase de implantacion y
seguimiento de medidas sociales.

Estos proyectos se desarrollan en ocho paises (Australia, Chile,
Costa Rica, EE. UU., India, México, Polonia y Sudafrica), incluyendo
13 parques edlicos y cinco plantas fotovoltaicas.

Ademas, como herramienta de dialogo con los diferentes grupos
de interés, ACCIONA Energia asume los llamados Principios de
Ecuador, una serie de principios adoptados voluntariamente por
entidades financieras cuyo objetivo es asegurar que determinados
proyectos financiados por ellas son desarrollados de una forma

Relacidon con las
comunidades:
Proyecto WISE

ACCIONA Energia ha participado en el proyecto WISE Power sobre aceptacién social
de las instalaciones eléctricas, una iniciativa europea iniciada en mayo de 2014 y que
ha finalizado en octubre de 2016. El proyecto, financiado por la UE, y organizado por

la Asociacion Europea de la Energia E6lica (WindEurope, anteriormente EWEA), tenia
como objetivo mejorar el apoyo local a los proyectos de energia edlica e impulsar la
participacion de las comunidades locales en su planificacién y desarrollo. El consorcio
de participantes en WISE Power incluia a autoridades de planificacién municipales y
regionales, reguladores, representantes de la industria renovable, agencias nacionales
de energia, institutos cientificos, etc.

Los principales resultados del proyecto han sido:

m Elaboracion de una herramienta de seguimiento aplicable a casos concretos, que en
base a las diversas fases de un proyecto, permite identificar las barreras y las medidas
aimplementar para mejorar el apoyo social.

m Guia general en 11 idiomas europeos con un caracter formativo en la que se describen
los pasos a seguir para asegurar la involucracién de la comunidad.

m Ejercicios de test en cuatro paises, llevados a cabo con expertos del sector, con el
objetivo de validar la herramienta de seguimiento y la guia.

m Aplicacion de las medidas de aceptacidn social en cinco casos reales de proyectos

desarrollados.

= Difusion y formacion a nivel local/regional, nacional y de la UE a través de tripticos,
creacion de una website, envio de correos electronicos a listas de distribucion dirigidas
a profesionales del sector, cobertura de prensa, publicacién en revistas sectoriales
y corporativas, interaccién con otras iniciativas y presentacion de diversos eventos
(congresos, simposios, etc.).
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socialmente responsable y con una correcta gestion ambiental.
Concretamente, el sexto principio establece la necesidad de
establecer un Mecanismo de Quejas para que los diferentes
grupos de interés expresen sus inquietudes ante un determinado
proyecto. ACCIONA Energia, en respuesta a este compromiso,
pone a disposicion de las personas o grupos que se consideren
afectados el siguiente formulario, a través del cual remitir

las consultas y/o sugerencias relativas a cualquier proyecto
promovido por la compaiia (http://www.acciona-energia.com/es/
sostenibilidad/consultas-y-sugerencias/).

Inversion social asociada a proyectos

ACCIONA Energia mantiene un compromiso firme con el
desarrollo socioeconémico de las comunidades en donde
tiene actividad. Para ello, realiza iniciativas sociales especificas
en cada uno de los paises donde opera. Entre otras, en 2016
destacan:

Complejo de las Oaxacas, México

ACCIONA Energia continua realizando estudios de las
necesidades de las poblaciones situadas en el entorno de

los parques edlicos en Oaxaca. Derivado de este estudio,

los proyectos se desarrollan dentro del ambito de la salud,
educacion y medioambiente. Mas de 5.600 habitantes de las
comunidades limitrofes al parque edlico han sido beneficiadas
por diferentes iniciativas, entre las que cabe destacar:

=30 becas de educacién superior para carreras afines a la
energia edlica en las comunidades vecinas de los parques
eolicos.

= Construccion de un prototipo de aerogenerador de pequefa
potencia en alianza con la Universidad del Istmo.

= Implementacion del proyecto Aula de Sostenibilidad en cuatro
escuelas de las comunidades vecinas a los parques edlicos.

= Implementacion del proyecto de calidad educativa a través
de un centro de informatica y apoyo psicopedagégico para los

profesores.

= Charlas, talleres y actividades en relacion a los residuos sélidos
urbanos de la comunidad.

= Proyecto de nutricidn dirigido a nifios de la comunidad de La
Venta.

= Fomento del emprendimiento local.

= |nversion para la mejora de infraestructuras educativas de las
comunidades vecinas a los parques eolicos.

Parques edlicos, Australiay EE. UU.

Con la construccion y operacion de los parques edlicos, ACCIONA
busca crear valor afladido a nivel local, estableciendo diferentes
canales para permitir una comunicacién con las comunidades
cercanas a los parques. Entre las iniciativas que se llevan a cabo,
destacan la ayuda a la educacion a través de becas, formacién
dirigida a escolares en temas de sostenibilidad, energia edlicay
medioambiente, apoyo a organizaciones locales, entre otras.

Parque edlico Gouda, Sudafrica
Cabe destacar algunas de las actividades de didlogo con grupos de
interés y desarrollo socioeconémico:

= Educacion: capacitacion a profesores escolares del area de
Drakenstein sobre temas de energias renovables y sostenibilidad
puesta en marcha del programa Life Skills para 200 nifios con
charlas y juegos.

= Infraestructura: mejora de la infraestructura sanitaria en la
escuela de primaria de Gouda, compra de mobiliario para la
escuela de Bakerville y la clinica local de Gouda, construccion de
un nuevo edificio para el centro educativo de Gouda.

= Salud: apoyo al Programa estatal de alimentacion en el desayuno,
en el que se han beneficiado 1.100 nifios, programas semestrales
para juventud y adultos adictos a las drogas y el alcohol.

= Deporte y comunidad: apoyo deportivo a Club de Rugby de la
comunidad, sesiones y charlas anuales, para 100 trabajadores del
campo desempleados sobre la paternidad responsable.

= Empleo: puesta en marcha de programa de emprendimiento local.

Medicién del impacto socioeconémico de los proyectos

ACCIONA sigue trabajando en la metodologia de medicion

del impacto socioecondmico y ambiental que sus proyectos
producen en un pais determinado, obteniéndose resultados
cuantitativos del impacto de la actividad de la compafiia en
términos de generacién de empleo (directo, indirecto e inducido)
y contribucion al PIB del pais, ademas de contemplar otros
efectos positivos en el medioambiente y las comunidades (mas
informacion sobre la metodologia en el capitulo Sociedad).

En 2076, ha continuado el trabajo para medir la aportacion de los
proyectos de ACCIONA Energfa en todo su ciclo de vida. Cabe destacar:

= Comparacion de los resultados del impacto socioecondmico de
todo el ciclo de vida para la tecnologia edlica en México y para
las tecnologias edlica y solar fotovoltaica en Sudafrica, con dos
tecnologias no renovables: planta de carbdn y gas natural.

= Nuevos calculos de huella socioecondmica para todo el ciclo de
vida de la planta solar en Chile.
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Md&s de 164.000 personas
han sido beneficiarias,
directa o indirectamete,

de las iniciativas sociales
llevadas a cabo en diversos
proyectos de ACCIONA
Energia durante 2016

Planta fotovoltaica La planta fotovoltaica,

de El Romero Solar
(Chile)
evitando la emision de

ubicada en la region de Atacama, es la mayor de América

Latina hasta la fecha. Su potencia maxima es de 246 MWp y su produccion anual
se estima en 493 GWh, lo que equivale al suministro de 240.000 hogares chilenos,

unas 474.000 t CO,,

Este proyecto de ACCIONA Energia es un buen ejemplo para mostrar la
implementacion de las tres acciones descritas en esta seccién: metodologia
de Gestion del Impacto Social, iniciativas sociales y el calculo del impacto
socioecondmico de la actividad.

Gestion del Impacto Social (GIS)

Desde el afio 2016, alin en construccién la planta, se implantd la
metodologia GIS.

Con el objetivo de ir fortaleciendo la relacion con las
comunidades cercanas al proyecto, mientras se desarrollaba el
estudio de impacto social se llevd a cabo una combinacién de

dos tipos de acciones: de tipo puntual y de caracter formativo
—principalmente vinculadas a la insercion laboral, como
capacitaciones en instalacién y mantenimiento de paneles solares
y formacién de guardias de seguridad privada.

Derivado del estudio de impacto social y del didlogo con las
comunidades, se dispone de propuestas de inversion social
por comunidad a la espera de su revalidacion para asi poder
desarrollar planes de inversion para la fase de operacion del
proyecto.

Iniciativas sociales

ACCIONA Energia Chile estd implementando una serie de
acciones sociales en linea con las necesidades especificas
detectadas en la zona con el objetivo de contribuir al desarrollo
sostenible de las comunidades situadas en el drea de influencia
del proyecto. Unas 11.000 personas se han beneficiado de las
siguientes iniciativas:

m Campanfias educativas para la comunidad y talleres ambientales

® Financiacion de un curso para formar instaladores y
mantenedores de paneles fotovoltaicos en la ciudad de
Copiapo, becando a 48 estudiantes del Vallenar en conjunto a la
Corporacién de Fomento para la Produccion.

m Campafias de donacion de alimentos a distintos miembros de la
comunidad.

= Apoyo a 45 miembros de la asociacion de criadores de caprinos
de Vallenar.

m Capacitacion para formar guardias de seguridad privada.

Impacto socioeconémico de El Romero Solar

Los impactos socioecondmicos de la planta fotovoltaica se centran en la contribucion al Producto Interior Bruto (PIB) y la generacion

de empleo en Chile, asi como en su impacto en otras externalidades
del aire). Los impactos estimados son:

m Contribucién al PIB durante toda sui vida Util (35 afios): 298 ME.

(emisiones de CO, evitadas, agua ahorrada y mejora de la calidad

m Creacion de empleo durante toda su vida util (35 afos): 7.876 empleos-afio*.

m Emisiones evitadas: 327.242 t de CO, al afio.
®m Ahorro de agua: 701.310 m? de agua al afio.

m Calidad de aire: 2.854 t de SO, y NO, evitadas al afio.

*Empleos-ario: puesto de trabajo equivalente a tiempo completo con una duracién de un afio.
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SEGURIDAD Y SALUD EN ACCIONA ENERGIA

ACCIONA Energia dispone de un Sistema Integrado de Gestion
para toda la division, con procedimientos denominados
Guidelines que marcan los requisitos minimos de Seguridad

y Salud que deben tenerse en cualquiera de sus sociedades

y paises. Este sistema esta certificado conforme al estandar
OHSAS 18001.

Dentro de ACCIONA Energia, existe la Comision de Seguridad
y Salud, que da soporte a todos los empleados en Espaiia,
con la participacion paritaria de la direccion de la empresa y
los representantes de los trabajadores. El compromiso de la
seguridad y salud de la division se aplica a todos los niveles

e impacta directamente en el desempefio de los empleados.
ACCIONA Energia incluye desde hace afios objetivos relativos
a seguridad y salud para todos los empleados a tres niveles:
compafiia, departamento y personal.

Durante 2016 se ha afianzado la estrategia iniciada en 2015 en

cuanto al compromiso y liderazgo de la direccion de la empresa

en materia de seguridad y salud. Se ha afianzado el programa

QESIP (Quality, Environment and Safety Improvement Plan) y
se ha reforzado la presencia de los temas de seguridad y salud
en las agendas de los Comités de Direccion.

Concretamente, dentro del programa QESIP se han desarrollado
e implantado diferentes acciones para la mejora de la seguridad,

calidad y medioambiente en las actividades de operacion,
mantenimiento y construccion, entre la que destacan:

ACCIONA Energia incluye
objetivos relativos a
seguridad y salud para
todos los empleados a
tres niveles: compania,
departamento y personal

= 5 minutos de Seguridad: esta actividad es una practica
diaria de coordinacion y planificacién al inicio de la jornada
entre el personal presente en el centro de trabajo. En ella, el
responsable del mismo traslada una serie de pautas a tener
en cuenta y/o los trabajadores muestran sus posibles dudas o
comentarios.

= Observaciones preventivas: practica de inspeccion y control de
las condiciones de seguridad en un centro de trabajo, basada
especificamente en que es realizada por la linea de mando,
mas alla del personal dedicado exclusivamente a la Prevencion
de Riesgos Laborales.

= Pre-Job Briefing: practica de planificacion y control que se
realiza antes de realizar un trabajo por parte de las personas
que van a ejecutarlo. La filosofia es que no se comienza un
tajo hasta no haber analizado y comprobado que todas las
condiciones de seguridad estan bajo control.

El programa, que se ejecutara durante 2017, consiste

en la asistencia de toda la plantilla a sesiones grupales

de concienciacion de 10 personas. En ellas se visualizan
secuencias cortas de video que recrean un accidente ficticio
y con la ayuda de un moderador externo, el grupo analiza
los siguientes conceptos:

1. Presentacion del accidente.

2. Primeras consecuencias.

3. El drama familiar.

4. Causas.

5. Conclusién con refuerzo positivo.

Tras la sesion inicial, el empleado recibe un recordatorio a
los tres meses y otro mas a los seis meses.

El programa dispondra de una app para nuevos empleados
que no hayan podido participar en las sesiones presenciales.
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Ademas, durante el afio 2016 se han revisado y reforzado
los planes de actuacion ante situaciones de emergencia y
se ha elaborado el programa Think Safe para la mejora de
la concienciacion en materia de seguridad y salud de los
trabajadores.

Por otro lado, se ha desarrollado un Plan de Gestion de
Construccién que va a permitir desarrollar y ejecutar proyectos
conforme a los mas altos estandares de calidad y eficacia, de
manera uniforme ademas en cualquier pais.

Todas las iniciativas realizadas tienen como objetivo ultimo la
disminucion de los indicadores de siniestralidad de la division.
En global, considerando empleados propios y subcontratados,
en 2016 se ha conseguido un descenso del indice de frecuencia
de accidentes con baja (1,39) respecto al afio anterior (1,62).
Del mismo modo, el indice de frecuencia de personal propio
de ACCIONA Energia se ha reducido (0,5) frente a 2015 (1,6),
aligual que la tasa de absentismo (333,79 en 2015 y 136,8 en
2016).

En ACCIONA Energia se han definido los siguientes retos en
materia de seguridad y salud de cara a los objetivos de 2017:

m Disminuir un 5 % el indice de frecuencia de accidentes con
baja de empleados propios y subcontratados, conforme al
resultado obtenido en 2016.

= Implantar las herramientas de mejora en materia de seguridad
y salud que se establezcan en los planes de actuacion del
proyecto QESIP en las areas de operacion y mantenimiento y
de construccion.

= [ncrementar un 20 % el reporte y comunicacion de actos
inseguros, a través del desarrollo del programa Think Safe.

La seguridad y salud en la cadena de suministro

Por la actividad que desarrolla la division, el compromiso con
la seguridad y salud de la division es extensivo a su cadena de
suministro. Desde ACCIONA Energia se fomenta e impulsa la
formacion de los empleados subcontratistas a través de los
requisitos minimos de capacitacion que deben tener para poder
operar en cualquiera de las instalaciones. En 2016, se ha dado
un impulso a través de:

Se han revisado y
reforzado los planes
de actuaciéon ante
situaciones de
emergencia y

se ha elaborado el
programa Think Safe

= | a exigencia a todos los colaboradores de una formacion
minima y su certificacién conforme al estandar de la Global
Wind Organization (GWO) para trabajar en parques edlicos.

= Inclusion de soportes multimedia para afianzar conocimientos
basicos: primeros auxilios y acceso a partes remotas de un
aerogenerador, entre otros.

m Desarrollo de una herramienta informatica propia para la
gestion y control de las necesidades formativas en materia de
seguridad y salud, asi como para su realizacion.

= Boletin PRL interno y de proveedores.

El indice de frecuencia para contratistas de ACCIONA Energia
se ha incrementado ligeramente pasando de 1,6 (en 2015) a
1,9 (en 2016). Esto se debe fundamentalmente al crecimiento
de actividades intensivas en mano de obra de cualificaciones
basicas y actividades de servicios.
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INNOVACION, FACTOR DE DESARROLLO Y PROGRESO
En ACCIONA Energia la innovacion es un pilar fundamental
para mantener la posicion de referencia en un sector cada

vez mas competitivo. En 2016, se ha incrementado su cifra de
innovacion en un 16 % respecto al afio anterior, alcanzando los
73 millones de euros (un 4,08 % sobre ventas). Dentro de las
lineas de innovacion por tecnologia destacan varios proyectos
de relevancia estratégica para la compafiia.

Area edlica on-shore
Las principales lineas de actuacion son:

= Proyecto Life Extension: alargamiento de la vida util de los
activos edlicos que aplica técnicas avanzadas de mantenimiento
predictivo.

= Proyecto Control Remoto: mejora de la disponibilidad de las
turbinas eolicas.

= Proyecto Craneless: mejora y optimizacion de procesos de
construccién de parques edlicos y de mantenimiento de turbinas
edlicas, donde el identifica soluciones técnico-econémicas
rentables para el montaje y mantenimiento sin la utilizacion de
gruas.

= | a mejora de eficiencia en la operacién y el mantenimiento
de aerogeneradores, encaminada a la reduccion de los costes
en la produccion de electricidad edlica. Cabe destacar: i) la
continuidad del proyecto de reduccién de CoE (Cost of Energy),
consistente en grupos de trabajo para la mejora continua en
la produccion edlica que han conseguido mas de 3,8 M€ de
ahorros, y ii) el proyecto OPTIMUS, centrado en el desarrollo,
prueba y validacion de sistemas de monitorizacion sobre tren
mecanico de aerogeneradores, mejorando asi el mantenimiento
predictivo y los costes operativos.

Area solar fotovoltaica

En el marco del proyecto ADVANCED-PV se estan
desarrollando nuevos sistemas automaticos de operacion,
gestion y mantenimiento de grandes plantas fotovoltaicas. Las
principales lineas de actuacion son:

m Seguimient.o de la Produccion en Plantas Fotovoltaicas
mediante Herramientas Avanzadas de Analisis, Big Data y
Machine Learning.

= Sistema automatizado de analisis termografico para Grandes
Plantas Fotovoltaicas.

= Sistemas automatizados de limpieza de modulos.

= Operacion avanzada de plantas fotovoltaicas y estrategias de
control para cumplimiento de rampas.

Area almacenamiento eléctrico

Con el objetivo de maximizar la capacidad de integracion de las
energias renovables en el sistema eléctrico, garantizar su calidad
y optimizar su gestion, se trabaja en dos lineas de trabajo dentro
del proyecto de almacenamiento:

m PV + Storage: consistente en el desarrollo de estrategias
optimizadas para el control la energia y reserva dinamica de
capacidad de almacenamiento en plantas fotovoltaicas.

= Wind + Storage (proyecto HYWINDESS): en el cual se
desarrolla un sistema de almacenamiento hibrido (mddulos de
energia y de potencia) con nuevos convertidores y un sistema
de control en el Parque Experimental de Barasoain en Navarra
(Espana).
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Area solar termoeléctrica

A través del proyecto CSP-IMP ha mejorado la eficiencia en

las turbinas de las plantas solares termoeléctricas en operacion.
Mediante la optimizacion del disefio, el sistema de control,
procedimientos de arranque y protocolos de mantenimiento

se estan incrementando los rendimientos en las turbinas de
vapor. Durante este afio se ha completado la tercera fase con la
implantacién de nuevas curvas de arranque de las turbinas de las
plantas de Majadas, Palma del Rio I y Palma del Rio Il, lograndose
una reduccion de 18 minutos en los arranques diarios, ademas de
mejorar la fiabilidad y la extensién de vida util.

Area biomasa

Asimismo, ACCIONA Energia, continua orientada hacia la
mejora de la eficiencia de las plantas de produccidn eléctrica
que opera a partir de la combustion de residuos de biomasa,
por ello se focaliza en las lineas de mejora de la eficiencia de la
combustidn en las calderas, optimizacion de la vida util de los
equipos frente a la corrosion, y la valorizacion de las escorias y
las cenizas producto de la combustion de diferentes biomasas.

Area hidraulica
En 2016, cabe destacar:

= CANALES: desarrollo de un sistema de control para
monitorizar en tiempo real el comportamiento de los
elementos hidraulicos (canales, tuberias forzadas y galerias de
presion) en centrales hidroeléctricas.

Finalmente, destacar que en linea con el PDS 2020, ACCIONA
Energia ha puesto especial foco en la innovacion colaborativa
a través del lanzamiento de programas de Open Innovation
para el impulso de la innovacién colaborativa con algunos
proveedores seleccionados, y con otros agentes como centros
tecnologicos y redes de startups.

Parque edlico Gouda
(Suddafrica)

Gouda es el primer parque e6lico instalado por ACCIONA Energia en Sudafrica (46
aerogeneradores de 3 MW). Situado en Drakenstein, a unos 100 km al noroeste de
Ciudad del Cabo, puede producir anualmente energia limpia para cubrir el consumo
de unos 200.000 hogares sudafricanos.

Innovacion

Entre las innovaciones que presenta este proyecto, se pueden destacar:

m | a incorporacién, por primera vez en el pais, de torres de hormigén de 100 metros
de altura de buje. La utilizacion de hormigdn autocompactante (SCC) para la
fabricacion de los segmentos de torre. Esta solucion conlleva la construccién
de torres mas ligeras y respetuosas con el medioambiente por su menor uso de
materiales y menor impacto del transporte.

m E| sistema SCADA y control de potencia activa y frecuencia disefiado, que ha
permitido cumplir los cddigos de red de Sudafrica, manteniendo un control muy
eficiente en el seguimiento de consignas de red para la potencia activa del parque y
la respuesta coordinada en caso de variaciones anomalas de la frecuencia de red.




